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職員、約聘（僱、用）人員職場霸凌

防治與處理機制標準作業流程 

事件防治作為 事件發生處理機制 

建立職場霸凌(註1)

處理機制，例如:職

場霸凌處理標準作

業流程或作業規定、

申訴管道、申訴專

線、信箱 

強化主管及所屬職

員、約聘（僱、用）

人員對霸凌行為的

認識與覺知及行為

規範(利用通知、網

路平台等方式進行

預防宣導) 

本局申訴受理管道 

1、申訴專線：06-2686751#1113 

2、申訴專用傳真：06-2607640 

3、申訴信箱：person@mail.tnepb.gov.tw 

4、向單位主管提出申訴 

通報警察、消

防及醫護等單

位 

引介社福單位 

受理申訴單位 

主動通報 

如有必要則引介

心理諮商或身心

調適資源或安排

法律諮詢 

如有必要則進行

工作調整或其他

組織管理作為 

持續關懷個案(含相關人員)後續情形 

提供 EAP 服務、依

申訴人意願採取適

當保護措施 

安排法律諮詢 

聯繫家屬 

運用適當場合

或會議再次公

開宣導 

人事(管理、用

人)單位將處理

及檢討改善情

形簽陳機關首

長 

調查結果書面

函復當事人，

並副知市府 

依保密規定啟

動本局職場霸

凌事件申訴調

查小組(註 2) 

是否發生

重大人身

安全侵害 

機關首長及

職場霸凌案

件通報平臺 

必要時應

聯繫家屬 

相關協處

單位 

是 

否 

   114 年 2月修訂  

調查事件發生

原因 

如涉機關首

長，應由上級

機關受理，並

通報主管機

關 



 

註 1：職場霸凌意涵請參考人事總處綜合規劃科整理之近年法院判決所採之職場霸凌意涵一覽表。 

註 2：同本局安全及衛生防護小組委員(依「臺南市政府環境保護局公務人員安全及衛生防護小組設

置及作業要點」第三點規定)，由主任秘書擔任召集人，秘書室、人事室、會計室、政風室主任

等科室主管擔任委員，必要時邀請專家學者加入(資格條件須符合「臺南市政府及所屬各機關學

校員工職場霸凌防治與申訴作業注意事項」第七點)，且任一性別比例不得低於三分之一。 

註 3：總處於 113 年 12 月 13 日建置職場霸凌案件通報平臺，提供公務機關(學校)員工另一申訴途

徑，通報平臺接獲案件後，將以加密措施轉交權責機關依保密規定處理。 

註 4：為期職場霸凌事件處理程序之一致性與調查公正性，相關處理方式，參照性別平等工作法及行

政院所屬中央及地方各機關（構）性騷擾案件申訴處理作業流程指引，相關事件申訴提起原則

如下： 

(1)各機關首長為職場霸凌事件行為人時，應向上級機關提起申訴。 

(2)各機關人事、主計、政風人員為職場霸凌事件行為人時，應循服務機關申訴處理規定辦理，

並由服務機關踐行公務人員保障法規定之各項機關防護責任。 

(3)離職、退休、調職人員於原服務機關涉職場霸凌事件時，應由行為發生時之服務機關受理。 


